SEI DU SELBST

Warum du ofter mal was Nettes sagen solltest ...

KOMPLIMENT!

Kennst du den Satz ,,Ach, dafiir nicht!”“, wenn sich jemand bei dir bedankt? Oder ant-
wortest du auch immer, wenn jemand sagt, deine Arbeit sei groRBartig, mit ,Ach, das
mache ich schon seit Jahren”? Viele Frauen haben Schwierigkeiten, Komplimente
anzunehmen oder zu machen, obwohl sie besonders in deinem Beruf so wichtig sind.
Komplimente, die eine Kosmetikerin an ihre Kunden oder Mitarbeiter verteilt, sind
allerdings tagtaglich ein wunderbares Werkzeug, andere glucklich zu machen!

agtaglich arbeiten in der Kosmetik-
branche Menschen daran, das Beste
aus jemand anderem herauszuholen
und dessen natiirliche Schonheit zu

unterstreichen.

Komplimente machen
glucklich

Wausstest du, dass Komplimente eines
der effektivsten Werkzeuge sind, um
bei Kundinnen und Kolleginnen lang-
fristig positive Motivation und Zufrie-
denheit zu erzeugen? Sie sind einfach
zu handhaben und haben eine enorme
Wirkung!

In einer Welt, die von
Konkurrenzdenken

und hohen Erwar-

tungen gepragt

ist, konnen

Komplimente

durchaus einen

Unterschied ma-

chen. Manchmal

bedarf es nur eines

kleinen, aber aufrich-

tigen Kompliments, und

deine Kundinnen und Kolle-

ginnen ,,fliegen®. Die Zeiten, in denen
viele Frauen als ,stutenbissig® oder
mit dem Begriff ,,Zickenalarm® be-

zeichnet wurden, sind langst vorbei.
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Zunehmend erkennen wir Frauen,
dass es sinnvoll ist, sich gegenseitig zu
unterstiitzen und zu motivieren. Dies

kommt letztendlich allen zugute.

Selbstbewusstsein starken
Deine Arbeit als Kosmetikerinnen hilft
Menschen, sich schon und selbstbe-
wusst zu fihlen. In einer Gesellschaft,
die oft unrealistische Schonheitsideale
propagiert, konnen wir durch ehrlich
gemeinte Komplimente einen positiven
Unterschied machen. Wenn du einer
Kundin fir ihren strahlenden
Teint oder einer Kollegin
fur ihre kreative Ar-
beit ein nettes
Kompliment
machst, erin-
nerst du sie
daran, dass
sie  wertvoll
und einzigar-
tig sind. Dies
starkt ihr Selbst-
bewusstsein  und
fordert ein positives
Selbstbild. Komplimente
helfen, die besonderen Eigenschaften
und Fihigkeiten jeder Person anzuer-
kennen, und unterstiitzen uns in unse-

rer taglichen Arbeit.

Solidaritat und Zusammenhalt
férdern

Kosmetikerinnen arbeiten haufig eng
im Team zusammen und teilen oft 2hn-
liche Herausforderungen. Ein Kompli-
ment an eine Kollegin oder Mitarbeite-
rin kann ihr zeigen, dass ihre Arbeit
gesehen und geschatzt wird, und starkt
den Zusammenbhalt.

Eine unterstitzende Atmosphire im
Team verbessert nicht nur das Arbeits-
klima, sondern auch die Qualitat der
Dienstleistungen, die man seinen Kun-
dinnen bietet. Gemeinsam sind wir
Frauen stirker, und das sollte sich in
der tiglichen Kommunikation wider-
spiegeln.

Positive Energie verbreiten
Komplimente haben die Kraft, positive
Energie zu verbreiten. Wenn du einer
Kundin sagst, dass ihr neuer Look fan-
tastisch aussieht, oder eine Kollegin fiir
ihre einzigartigen Make-ups und ihre
tollen Massagen lobst, verbreitest du
Freude und Positivitat. Diese Energie
ist ansteckend und kehrt oft zu dir zu-
riick, indem sie dir ein Gefiihl der Er-
filllung und Zufriedenheit gibt. Es ist
ein Kreislauf der positiven Verstir-
kung, der die Atmosphire im gesamten
Kosmetikstudio verbessert.
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Motivation und
Unterstiatzung bieten
Durch Komplimente geben wir nicht

nur Anerkennung, sondern auch Moti-
vation. Eine Kundin, die sich nach ei-
nem Besuch bei dir grofSartig fiihlt,
kommt gerne wieder. Eine Kollegin,
die fur ihre Ideen gelobt wird, fiihlt
sich ermutigt, weiter kreativ zu arbei-
ten. In schwierigen Zeiten konnen auf-
richtige Komplimente ein Lichtblick
sein, der den Alltag erleichtert und den
Weg zu neuen Zielen ebnet.

dass ihre Arbeit und ihr Kénnen aner-
kannt werden, spielen Komplimente
eine wichtige Rolle. Wenn du die Leis-
tungen deiner Kolleginnen anerkennst
und sie lobst, stirkst du ihre Position
und tragst dazu bei, Stereotypen zu
uberwinden. Ein ehrliches Kompli-
ment fiir die Professionalitit oder den
Umgang mit Kundinnen kann einer
Kollegin nicht nur ein gutes Gefiihl ge-
ben, sondern auch ihr Selbstvertrauen
starken.
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alle wertvoll sind, dass wir alle Starken
haben und dass wir alle das Potenzial
haben, GrofSes zu erreichen — insbe-
sondere, wenn wir uns gegenseitig un-
terstiitzen und ermutigen. Nutze diese
positive Energie am besten taglich, um
Kundinnen und Kolleginnen mit Kom-
plimenten zu starken.

Barbara Rottwinkel-Krober

Die Autorin ist eine ehemalige Verlegerin
und heute Jobcoach und Karriereberate-
rin mit Fokus auf den beruflichen Neustart
von Frauen in der Lebensmitte. Mit ihrem
Angebot begleitet sie europaweit online

Frauen bei ihrem nachsten Karriereschritt.

www.starke-frauen.info

Fazit: Sag 6fter was Nettes!
Gegenseitige Es gibt also viele Griinde, warum Mit-
Unterstitzung starken

In einer Branche, in der viele Kosmeti-

arbeiter in der Kosmetikbranche tig-
lich mehr Komplimente machen soll-

kerinnen immer noch darum kampfen,  ten. Sie erinnern uns daran, dass wir
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